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-SOUTH SWEDEN -

Nar tillampas dessa bokningsvillkor?

Dessa allmanna villkor géller vid bokning av logi, sdsom Gvernattning pa camping- eller stuganlaggning,
samt paket som inkluderar évernattning och andra arrangemang som tillhandahalls av Langasjonas
Camping & Stugby AB. Med bokningar avses bade onlinebokningar och bokningar via telefon, e-post
eller faktura.

For bokningar som gors via en OTA (Online Travel Agency/internetbaserad resebyra), exempelvis
Booking.com, Hotels.com eller liknande, géller respektive OTA:s bokningsvillkor. Dessa kan skilja sig fran
vara allmanna bokningsvillkor, exempelvis pa grund av marknadsforing, kampanjer eller sarskilda krav
fran den aktuella OTA. Vid dndringar eller reklamationer ska du i forsta hand kontakta den OTA dar
bokningen gjordes.

Dessa villkor galler inte for stugagares bokningar. For dessa galler sarskilda bokningsvillkor som finns pa
www.langasjonas.com.

Bokning av aktiviteter och uthyrning av aktivitetsutrustning omfattas inte heller av dessa villkor.
Sarskilda villkor for dessa finns pa www.langasjonas.com.

Vem &r ansvarig foér din bokning?

Ansvarig for bokningar via var hemsida, e-post eller telefon dr Langasjonas Camping & Stugby AB,
Langasjonasvagen 49, 374 91 Asarum. Organisationsnummer: 556749-6301. Ldngasjonds Camping &
Stugby AB &r ansvarig for din bokning, bade vad géller boende och andra produkter eller tjanster.
Eventuell reklamation av din bokning ska riktas till Lingasjonas Camping & Stugby AB.

Vid bokning via en OTA (Online Travel Agency) géller respektive OTA:s bokningsvillkor. Avbokning,
andring eller reklamation ska déarfor i forsta hand hanteras via den aktuella OTA:n.

Aldersgrins for bokning

For att boka eller ingd avtal med oss maste du ha fyllt 18 ar. Legitimation kan komma att kravas vid
incheckning. For ungdomar under 18 ar géller att bokningar endast far géras i samrad med, och efter
uttryckligt tillstand fran, fordlder eller vardnadshavare samt med godkdnnande fran Langasjonas
Camping & Stugby AB:s dgare eller platschef.
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Kommunikation och postforsindelser

Var kommunikation med géaster sker i forsta hand digitalt via e-post eller andra digitala
kommunikationskanaler. Vi skickar normalt inte bokningsinformation, bekraftelser eller annan
kommunikation med vanlig post.

Om en gast 6nskar, eller om det av annan anledning blir nodvandigt, att vi skickar brev, handlingar eller
andra forsandelser med vanlig post tillkommer en administrativ avgift per forsandelse, utover faktisk
portokostnad och eventuell fraktkostnad. Aktuella avgifter framgar pa var hemsida,
www.langasjonas.com.

Nar blir min bokning bindande?

Onlinebokning via Langasjonds hemsida:

Din bokning blir bindande nar du har bokat online, oavsett om du har bokat med férskottsbetalning
eller via faktura. Kontrollera alltid att din bokning 6verensstimmer med det du har bokat.

Bokningar via e-post och telefon:

Din bokning blir bindande nar vi har skickat en bekraftelse via e-post. Din bokning bekraftas inom 5
arbetsdagar. Har du inte fatt nagon bekréftelse i din inbox ska du kontrollera din skrappost och/eller
kontakta oss via telefon.

Det ar kundens ansvar att kontrollera bokningsbekraftelsen och att meddela oss om datum,
campingplatsnummer, stugnummer och/eller andra tjanster inte stammer 6verens med vad som
Onskats.

Vid utskick av e-post kontrollerar vi att meddelandet har skickats korrekt och natt kundens e-
postserver. Det dr kundens ansvar att kontrollera att e-post inte har fastnat i ett spamfilter eller
blockerats av en extern e-postsdkerhetstjanst.

Kostnadsfri avbokning inom 24 timmar

Vid direktbokning hos oss erbjuder vi kostnadsfri avbokning inom 24 timmar fran bokningstillfillet,
forutsatt att bokningen har gjorts mer an 14 dagar fére ankomst.

For bokningar som gors via en OTA (Online Travel Agency), exempelvis Booking.com eller Hotels.com,
géller de avbokningsvillkor som anges av respektive OTA och som kunden accepterar vid
bokningstillfallet.

Avbokning av direktbokningar ska ske skriftligen via e-post till info@langasjonas.com.

Campinggaranti och Stuggaranti

e Campinggaranti
Genom att boka var campinggaranti far du exakt den campingplats du har bokat. Utan
campinggaranti forbehaller vi oss ratten att omboka din campingplats till en annan plats i
samma kategori, om detta ar nédvandigt av bokningstekniska skal och inte innebar nagon
nackdel for dig. Det gar inte att boka campinggaranti for 1 natt under perioden 1 juni—31
augusti.

/l


http://www.langasjonas.com/
mailto:info@langasjonas.com

Version 01092026

o Stuggaranti
Genom att boka var stuggaranti far du exakt den stuga du har bokat. Utan stuggaranti
forbehaller vi oss ratten att omboka din stuga till en annan stuga i samma eller hogre kategori,
om detta dr nodvandigt av bokningstekniska skal och inte innebar nagon nackdel for dig. Detta
galler alla stugor med undantag for: FO1, FO2, FO3, FO4, FO5, FO6, FO7, FO8, F10 och F12. Det gar
inte att boka stuggaranti for C-stugorna.

Administrativ avgift vid manuell bokning

Vid bokning via telefon eller e-post tillkommer en administrativ avgift enligt vid bokningstillfallet
géllande prislista. Aktuella avgifter och beloppsgranser framgar pa var hemsida.

Den administrativa avgiften galler inte:
e vid gruppbokningar
e vid foretagsbokningar
e ndr bokning och incheckning sker samma dag
e ndr betalning pa plats har godkants av oss

Bokning av fler &n tre stugor eller campingplatser raknas som gruppbokning och dr undantagen fran
administrativ avgift. Vid gruppbokning galler en minsta vistelsetid om tva dygn per stuga och tre dygn
per campingplats.

Undantag fran den administrativa avgiften kan dven godkannas av platschefen.

Betalningssatt
Betalning via kreditkort/bankkort
Onlinebetalningar kan géras med Visa och Mastercard, med debit- eller kreditkort.

Betalning via faktura

Fakturabetalning erbjuds inte som betalningsalternativ vid onlinebokning.

Langasjonads Camping & Stugby kan efter 6verenskommelse erbjuda betalning via faktura, exempelvis
vid bokning via telefon eller e-post, foretagsbokningar eller andra sarskilda bokningar. Fakturabetalning
ar inte en rattighet utan kraver vart godkannande.

Vid fakturabetalning kan en administrativ fakturaavgift tillkomma enligt vid bokningstillfallet gallande
prislista. Eventuell avgift meddelas i samband med bokningen.

Nar ska jag betala?
Foljande betalningsvillkor géller for direktbokningar hos Langasjonas Camping & Stugby, oavsett om
betalningen sker online eller via faktura, om inte andra betalningsvillkor uttryckligen har avtalats.

Bokning mer dn 90 dagar fore ankomst
Du kan vélja mellan tva betalningsalternativ:
e 100 % av bokningsbeloppet betalas vid bokningstillfallet.
e 30 % av bokningsbeloppet betalas som forskottsbetalning vid bokningstillfallet. Resterande 70
% ska vara betalt senast 40 dagar fére ankomst.

/l



Version 01092026

Bokning 90-41 dagar fore ankomst
Hela bokningsbeloppet ska vara fullt betalt senast 40 dagar fore ankomst.

Bokning 40 dagar eller mindre fore ankomst
Hela bokningsbeloppet ska betalas direkt i samband med bokningen. Fakturabetalning erbjuds normalt
inte for bokningar som gors 40 dagar eller mindre fore ankomst.

Bokning samma dag som ankomst
Bokning och betalning kan endast ske online eller pa plats under receptionens dppettider.

Fullbetalning vid onlinebokning
Vid bokning via var hemsida kan du vélja att betala hela bokningsbeloppet direkt. Om du véljer
delbetalning finns en betalningslank for resterande 70 % i bokningsbekraftelsen.

Fullbetalning vid fakturabetalning

Om fakturabetalning har godkants och du har fatt en faktura for forskottsbetalningen men foredrar att
betala hela bokningsbeloppet pa en gang, kontakta oss pa info@langasjonas.com. Vi kan da justera
fakturan och skicka en uppdaterad faktura.

Sarskilda betalningsvillkor

Andra betalningsvillkor kan avtalas vid exempelvis féretagsbokningar, gruppbokningar eller langre
vistelser. | sddana fall géller de betalningsvillkor som anges i bokningsbekraftelsen eller i en separat
skriftlig 6verenskommelse.

Bokning via OTA
Om du har bokat via en OTA (Online Travel Agency), exempelvis Booking.com eller Hotels.com, géller
respektive OTA:s betalnings- och bokningsvillkor.

Vad hander néar du inte betalar senast pa forfallodagen?
Om vi inte far din betalning i tid kommer féljande att handa:

Betalningspaminnelse 1
En betalningspaminnelse skickas till den e-postadress du har angett. Betalningen ska géras senast pa
forfallodagen for denna betalningspaminnelse (10 dagars standard).

Betalningspaminnelse 2
Vi skickar paminnelse till det mobiltelefonnummer du angett, via sms, och en kopia till den e-postadress
du angett.

Om betalningen fortfarande inte har natt oss senast fem dagar efter paminnelse 2 kan fakturan
overlamnas for inkasso. Detta kan innebéra ytterligare kostnader fér kunden.

Vad hiander med min bokning nir jag inte har betalt min bokning senast pa forfallodatum?
Betalning via faktura erbjuds endast for bokningar som gors mer dn 40 dagar fore ankomst. Bokningar

som gors 40 dagar eller mindre fore ankomst ska betalas direkt i samband med bokningen.

Bokningen ska vara fullt betald senast 40 dagar fére ankomst.
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Om betalning inte sker i tid kan vi skicka betalningspaminnelser. Bokningen kvarstar dven efter den
forsta paminnelsen och kan kvarsta i upp till fem dagar efter en andra paminnelse, om inte annat anges
nedan.

Om en bokning fortfarande ar obetald 20 dagar fore ankomst har vi ratt att makulera bokningen. Vid
sadan makulering géller ordinarie avbokningsregler och kunden &r fortsatt betalningsskyldig for de
avbokningskostnader som féljer av dessa villkor. En bokning betraktas som makulerad forst nar vi har
bekréftat detta skriftligen via e-post. Fram till dess kvarstar bokningen och kundens
betalningsskyldighet. Att en bokning makuleras pa grund av utebliven betalning innebér inte att
betalningsskyldigheten forsvinner. Obetalda belopp och avbokningskostnader kan, efter paminnelse,
overlamnas for inkasso.

Fér OTA-bokningar hénvisar vi till respektive OTA:s bokningsvillkor
Vad galler om jag vill andra eller avboka min bokning?

Du kan begara en andring eller avbokning i din bokning genom att skicka ett meddelande via
info@langasjonas.com.

Bokningen anses avbokad nar du fatt bekraftelse om avbokning fran Langasjonds Camping & Stugby AB.
Klockslag pa e-post géller som grund for att bestdmma avbokningsavgift eller eventuellt
aterbetalningsratt.

Om du har bokat via OTA géller andrings- och avbokningsregler fran OTA.

Avbokningsavgift (utan avbestillningsskydd)

Galler inte OTA-bokningar. Kostnaden for avbestallningsskyddet rdknas inte in i bokningens totalpris vid
berdkning av avbokningsavgiften.

For avbokning utan avbestallningsskydd tas féljande avbokningsavgift ut:

V Vid avbokning 40 dagar eller fler fére ankomst: 30 % av bokningsbeloppet exklusive kostnaden for
avbestéllningsskyddet.

V Vid avbokning 39-12 dagar fore ankomst: 50 % av bokningsbeloppet exklusive kostnaden for
avbestéllningsskyddet.

V Vid avbokning 11-2 dagar fére ankomst: 75 % av bokningsbeloppet exklusive kostnaden for
avbestéllningsskyddet.

V Vid avbokning 1-0 dagar fore ankomst: 100 % av bokningsbeloppet exklusive kostnaden for
avbestéllningsskyddet.
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Villkor avbestallningsskydd

Du kan skydda dig mot avbokningskostnaden genom att teckna ett avbestallningsskydd.
Avbestallningsskyddet maste bokas inom 48 timmar efter din bokning och gar enbart att boka for
bokningar upp till 40 dagar innan ankomst. Avbestallningsskydd kan endast tecknas i samband med
bokning. Avbestallningsskyddet galler per enhet. Med tecknat avbestallningsskydd kan du avboka fram
till 24 timmar fére ankomstdag, forutsatt att ndagon av nedan angivna handelser intraffat:

1. Dddsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art som drabbar dig sjalv, make/maka, sambo,
barn, syskon, medresenér eller dina eller din make/makas/sambos foréldrar.
Avbestallningsskyddet kan aven galla vid annan allvarlig handelse utanfor din kontroll,
exempelvis omfattande eldsvada eller 6versvamning i din bostad, bilolycka eller annat allvarligt
forhinder som medfor att det inte rimligen kan kravas att du star fast vid bokningen.

2. Du maste kunna styrka ditt férhinder med intyg fran lakare, myndighet, forsakringsbolag, eller
annan typ av bevis (bilder, uttalande, faktura eller liknande) och meddela Langasjénds Camping
& Stugby AB sa snart som mojligt nar en av dessa handelser har intraffat via
info@langasjonas.com. Intyg som inkommer senare dn 7 dagar efter avbokningsdatum beaktas
ej.

Vid godkénd avbokning aterbetalas det inbetalda bokningsbeloppet, med avdrag for kostnaden for
avbestallningsskyddet. Bokningen betraktas som annullerad nar du far en bekraftelse via e-post fran
Langasjonads Camping & Stugby AB.

Avbestallningsskyddet géller inte vid handelser som utgor force majeure, exempelvis krig, upplopp,

strejker, stromavbrott, ovantad lagstiftning, nedstdangningar och liknande.

Husdjur
Husdjur ar tillatna pa campingen samt i vissa sarskilt angivna stugor. P& www.langasjonas.com finns en

oversikt over vilka stugor som tillater husdjur. Husdjur ska alltid anges i samband med bokningen.

Maximalt tre husdjur per stuga ar tillatna. Vid fler &n tre husdjur maste detta anmalas i forvag och
godkdnnas av platschefen. Kontakta receptionen via info@langasjonas.com

Vid vistelser pa sex dygn eller langre tillkommer en husdjursavgift per stuga enligt vid bokningstillfallet
géllande prislista. Aktuellt pris finns pa www.langasjonas.com och visas i samband med bokningen. Om
slutstadning bokas tas ingen separat husdjursavgift ut, eftersom husdjursavgiften da ingar i kostnaden

for slutstadningen.

For aktuella ordningsregler och 6vrig information om husdjur hanvisar vi till www.langasjonas.com.
Vissa av dessa regler grundar sig pa kommunala bestammelser och ar darfér inte beslutade av
campingen. Vi férmedlar den information och de regler som galler inom omradet.

Kan ni garantera att det inte finns getingbon, musangrepp eller myror i stugan?

Nar du bokar boende i en naturnéra miljo accepterar du viss férekomst av insekter och smadjur. Nagon
kompensation utgar normalt inte, men vi forsoker alltid hjalpa till att [6sa situationen.
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Vara stugor och campingplatser ligger i naturnara miljoer, vilket innebar att insekter och smadjur sasom
spindlar, myror och moéss kan forekomma, sarskilt under vissa sdasonger. Vi vidtar regelbundet
forebyggande atgarder mot skadedjur, men i en naturnadra miljo kan férekomst av insekter och smadjur
inte helt forhindras. Vid storre problem, exempelvis getingbon eller musangrepp, ber vi dig kontakta
receptionen omedelbart sa hjalper vi till. Vid behov samarbetar vi med Anticimex. Mindre problem, till
exempel myror, kan ofta atgdrdas med myrdosor som finns att hamta i receptionen.

In- och utcheckning camping

Vi hanterar foljande in- och utcheckningstider:
Incheckning: kl. 13.00

Utcheckning: kl. 12.00

In- och utcheckning stugor

Vi hanterar féljande in- och utcheckningstider:
Incheckning: kl. 15.00

Utcheckning: kl. 11.00

Nar du checkar in i din stuga ska allt vara i ordning och stugan ska vara ren och valstadad.

Vi ber dig kontrollera att stugan ar ren, valstadad och att allt ar i ordning samt motsvarar dina
forvantningar vid ankomst. Om du av nagon anledning inte dr néjd ska du omedelbart kontakta
receptionen sa att vi kan atgarda problemet.

Personuppgifter och dataskydd (GDPR)

Langasjonads Camping & Stugby AB ar ansvarigt for behandlingen av de personuppgifter som du lamnar i
samband med att du hyr plats eller stuga hos oss.

Langasjonads Camping & Stugby AB behandlar dina personuppgifter i syfte att administrera bokning och
betalning samt for att i 6vrigt kunna fullgora foretagets forpliktelser och sakerstélla sina rattigheter
enligt de avtal som ingas med dig.

Uppgifterna kan komma att [amnas ut till inkassoféretag, myndigheter eller domstolar fér indrivning,
faststéllelse och fullgérande av dina avtalsforpliktelser.

Personuppgifter sparas sa lange det &r nodvandigt for de andamal for vilka de behandlas och enligt de
lagkrav som galler. Mer information finns i var integritetspolicy.

For mer information om var cookiepolicy och vara rutiner enligt dataskyddsforordningen (GDPR)
hanvisar vi till var integritetspolicy, som finns pa var webbplats.

For fragor kontakta Langasjonas Camping & Stugby, Langasjonasvagen 49, 374 91 Asarum,
Telefon: 0454-320691, E-post: info@langasjonas.com
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Stadning

Vi pa Langasjonas Camping & Stugby stravar efter att halla en hog standard pa stadningen i vara stugor.
Om nagot inte motsvarar dina forvantningar, meddela oss garna direkt. Nar du inte har bokat
slutstadning ansvarar du sjalv for att stada enligt vara stadinstruktioner (finns pa var webbplats och i
stugor). Priserna for slutstadning finns pa var hemsida. Stugorna kontrolleras efter utcheckning. Om
extra stadning kravs debiteras kostnaden for slutstadning enligt aktuell prislista. Vi dokumenterar alltid
med bilder vid brister eller skador. Om du vill bestrida en faktura ar du alltid valkommen att kontakta
oss. Vi lyssnar garna.

Rengéringsmedel // Forbrukningsvaror

Rengoringsmedel finns i varje stuga, liksom stadutrustning, sasom dammsugare, engangsmoppar, hink

och liknande. Om du har slut pa rengéringsmedel eller om du har problem med din stddutrustning kan

du kontakta receptionen for att fa hjalp. Extra dammsugarpasar och engangsmoppar finns i varje stuga.

| stuguthyrningen ingar inte: toalettpapper, diskmedel, handtval, disktrasa, hushallspapper osv. Kom
ihag att ta med dig vad du behover for din vistelse.

Vad hdander om nagot gar snett?

Klagomal pa stadning, skick eller andra brister som finns vid ankomsten ska meddelas Langasjonas
Camping & Stugby AB pa ankomstdagen, sa att vi far mojlighet att kontrollera och atgéarda problemet.
Felanmalan ska goras via e-post till info@langasjonas.com eller direkt till receptionen.

Bradskande fel eller problem som behover atgardas direkt ska alltid anmalas till receptionen. Detta
galler exempelvis vattenlackage, upplevda brister i stddningen vid ankomst eller andra situationer dar
en snabb atgard behovs. Pa sa satt far vi mojlighet att skicka personal eller stadteam till boendet for att
kontrollera situationen och vid behov atgarda problemet sa snart som mojligt.

Fel eller skador som upptacks eller uppstar senare under vistelsen ska rapporteras sa snart som maijligt
efter att de upptackts, sa att vi far mojlighet att gora en bedomning och vid behov atgarda problemet.
Om en tvist uppstar som vi inte kan |6sa tillsammans kan kunden vanda sig till Allménna
reklamationsnamnden (ARN) for prévning. Vi féljer ARN:s rekommendationer.

Tilltrade till stugan vid felanmdlan

Nar du anmaler ett fel eller problem i stugan som behoéver atgardas ger du samtidigt var personal
tillstdnd att ga in i stugan under vistelsen for att kontrollera och atgarda det anmalda problemet.

Hot, vald och aggressivt beteende

Hot, vald, allvarliga verbala trakasserier eller annat aggressivt beteende mot var personal, andra gaster
eller personer som vistas pa anldggningen accepteras inte.

Vid allvarliga 6vertradelser har Langasjonds Camping & Stugby ratt att avbryta vistelsen med omedelbar
verkan och avvisa gasten fran anlaggningen. | sadana fall lamnas ingen aterbetalning eller annan
kompensation for aterstaende del av vistelsen.

Hot, vald eller andra hdndelser som kan utgéra brott polisanmals.
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Langre vistelser och tillfalligt boende

Aven vid ldngre vistelser tillhandahélls boendet som tillfillig logi med hotelliknande tjanster och ar inte
avsett for permanent eller stadigvarande boende. En langre bokningsperiod innebdar inte att stugan
upplats som permanent bostad. For foretagsbokningar (B2B) avser boendet normalt tillfallig vistelse i
samband med arbete, projekt eller annat tidsbegransat uppdrag i omradet.

Vid vistelser som overstiger sju natter har Langasjonas Camping & Stugby ratt att genomfora tillsyn av
stugan, normalt hogst en gang per vecka och med information till gasten i forvag. Syftet ar att
kontrollera stugans skick och upptéacka eventuella skador, underhallsbehov eller andra problem.

For langre foretagsboenden (B2B) ingar normalt en enklare stadning minst en gang per vecka. Tillsyn av
stugan genomfors i samband med denna stadning. Genom bokningen godkanner féretaget och de
boende att behorig personal far tilltrade till stugan for den avtalade stadningen och tillsynen.

Vid akuta situationer eller risk for skada pa person eller egendom, exempelvis misstankt vattenldcka,
brandrisk eller liknande, har behérig personal ratt att ga in i stugan utan féregdende avisering.

Vad har jag for skyldigheter?

Du ansvarar for att kontrollera din bokningsbekraftelse sa snart du far den. Om nagot inte stammer
maste du meddela oss omedelbart. Viktiga 6verenskommelser med bokningspersonalen ska alltid sta
med i bokningsbekraftelsen for att gélla. Du ska ocksa félja de ordningsregler och anvisningar som géller
for din bokning. Aktuella ordningsregler finns pa var hemsida.

En 6versikt av skyldigheter du har som gast:

e Du maste varda stugan/campingtomten val och folja de ordningsregler, anvisningar och
bestammelser som galler.

e Duansvarar for skador pa stugan, campingtomten eller dess inventarier som orsakas av dig eller
nagon i ditt sallskap.

e Du far inte anvanda stugan/campingtomten till ndgot annat dn vad som avtalas vid bokningen
(vanligtvis fritidsandamal).

e Du farinte heller 6verlata stugan/campingtomten till ndgon annan eller lata fler personer
Overnatta i stugan/campingtomten an vad du uppgav vid bokningen.

o Overtradelse av rokforbud i stuga medfér en saneringskostnad. Priserna finns p& hemsidan.

e Duansvarar for att nyckel till din stuga/tomt aterlamnas vid avresan, i annat fall debiteras du en
kostnad. Priserna finns pa hemsidan.

e Campingkort som gar sonder far bytas ut mot ett nytt kort utan extra avgift. Eventuellt
kvarvarande varde pa kortet ersatts inte.

e Avtalet upphor att gdlla med omedelbar verkan om du eller ndgon i ditt séllskap upptrader
stérande eller begar skadegorelse eller om stugan/tomten anvands for icke avsett andamal. Om
avtalet upphor att gélla p.g.a. ovan ndmnda fall maste du och ditt sallskap flytta fran
stugan/tomten och du dger inte ratt att aterfa nagon del av hyresbeloppet.

Vad hdnder om jag och arrangoren inte kommer 6verens?

| forsta hand ska du vanda dig till Langasjonas Camping & Stugby AB med eventuella klagomal. Kommer
du inte 6verens med Langasjonds Camping & Stugby AB kan du vdnda dig till Allmanna
reklamationsndamnden (ARN).
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