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-SOUTH SWEDEN -

Vad galler nar jag bokar ett rum, en stuga eller campingtomt?

Dessa allmanna villkor galler dels nar du bokar logi sdsom 6vernattning pa camping- eller
stuganlaggning, dels paket med 6vernattning och andra arrangemang som tillhandahalls pa
www.langasjonas.com. Med bokningar menas bade onlinebokningar och bokningar via telefon och e-
post.

Vem &r ansvarig

Ansvarig for bokningssystemet &r Langasjonas Camping & Stugby AB, Langasjonasvagen 49, 37491
Asarum. Organisationsnummer 556749-6301. Langasjonds Camping & Stugby AB ar samtidigt ansvarig
for din bokning, bade vad galler boende och andra produkter/tjanster. Eventuell reklamation av din
bokning skall riktas met till Langasjonds Camping & Stugby AB.

Aldersgrins for bokning

For att boka/inga avtal med oss maste du vara minst 18 ar. Legitimering kan komma att krévas vid
incheckning. For ungdomar under 18 ar galler att bokningar endast kan géras i samrad med och efter
uttryckligt tillstand fran féraldrar/vardnadshavare och dgare eller receptionschef.

Nar blir min bokning bindande?

Onlinebokning via Langasjénds hemsida:

Din bokning blir bindande nar du har bokat online, oavsett eller du har bokat med (férskotts)betalning
eller via faktura. Kontrollera alltid att din bokning 6verensstammer med det du har bokat.

Bokningar via e-post och telefon:

Din bokning blir bindande nar vi har skickat en bekraftelse via e-post (eller vanlig post ndar man inte har
nagon e-postadress). Din bokning bekraftas i princip alltid inom 24 timmar. Har du inte fatt nagon
bekraftelse i din inbox ska du kontrollera din skrappost och/eller kontakta oss — helst via
kontaktformularet pa hemsidan.

Aven om du inte fatt ndgon bekréftelse i din e-post eller brevldda betyder inte detta att du kan avboka
kostnadsfritt. Din bokning ar bindande nar en bokningsbekréaftelse ar skickad fran oss, dven om denna
av olika orsaker mojligen inte natt dig. Om din e-postadress eller postadress, som du lamnat till oss, inte
stdmmer eller av annan orsak inte fungerar ar detta inte skal till kostnadsfri avbokning.

Kontrollera alltid att din bokning 6verensstammer med det du bokat.
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Bokning via Online Travel Agencies (OTA)

Exempel pa OTA’s ar: Pincamp, Natuurhuisje.nl, Booking.com, Hotels.com, Expedia, SCR, Visit Blekinge,
m.m.

Din bokning blir bindande nar du har bokat via en av dessa OTA’s och det dr deras bokningsvillkor som
giller. Aven har tillampar vi dock 24 timmars dngerratt, inom vilken tid din bokning kan makuleras utan
kostnad. Kontrollera alltid att din bokning 6éverensstammer med det du bokat.

Allman information:
Aven da ovanstdende bokningsvillkor anviands som grundvillkor, finns alltid méjlighet att kontakta oss
vid specifika situationer.

Oppet kép i 24 timmar

Du har alltid 6ppet kép i 24 timmar. Aterbetalningar av bokningar som hanvisar till 5ppet kop gors
direkt via:

1) Langasjonas Camping & Stugby: For bokningar som gjordes direkt hos oss. Detta géller bade
bokningar via e-post, telefon eller onlinebokningar via hemsidan www.langasjonas.com.

2) Vara samarbetspartners: For bokningar som gjorts via en av vara samarbetspartner, sdsom Pincamp,
Natuurhuisje.nl, Booking.com, Expedia, Hotels.com, Visit Blekinge, Camping.se, m.m. ska avbokning
goras direkt via dem.

e Campingplats garanti
Genom att boka var campingplats garanti, kommer du att f& exakt den campingplats du har
bokad! Utan campingplats garanti kommer vi att kunna boka om din plats till annan plats i
samma (eller dyrare) kategori om detta passar battre i vart bokningssystem.

e Husgaranti
Genom att boka var husgaranti, kommer du att fa exakt den stuga du har bokad! Utan
husgaranti kommer vi att kunna boka om din stuga till annan stuga i samma (eller dyrare)
kategori om detta passar battre i vart bokningssystem.

Betalningssatt
Betalning via kreditkort/bankkort:
Online betalningar kan géras med bade VISA och Mastercard. Debet- och kreditkort.

Betalning via faktura i SEK eller EURO
Du kan dven vilja att betala via faktura. En faktura skickas till din e-post och du betalar
bokningsbeloppet senast forfallodatum.

Nar ska jag betala?
Om total beloppet inte dverstiger 1500 sek inkl. moms debiterar vi hela summan direkt.

Ar ditt ankomstdatum inom de ndrmaste 60 dagarna?
Da ska hela fakturan betalas enligt forfallodatum pa fakturan.

Ar ditt ankomstdatum lingre bort &n 60 dagar?
Da far du forst en depositionsfaktura pa 30% av det totala bokningsbeloppet. Denna faktura ska betalas
enligt forfallodatum pa fakturan. Fakturan for resterande belopp skickas cirka 60 dagar fore ankomst.
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Nar du har fatt en depositionsfaktura, men féredrar att betala hela beloppet direkt, kan du vélja att
betala hela beloppet i stéllet (hela beloppet kan ses i bokningsbekraftelsen). Nar vi har tagit emot din
betalning far du en bekraftelse pa din betalning.

Om du bokat via en OTA (Booking.com, Hotels.com, mm) hanvisar vi till deras bokningsvillkor.

Ar ditt ankomstdatum inom de ndrmaste 40 dagarna?
Du ska betala hela hyran inom 10 dagar.

Ar ditt ankomstdatum inom de ndrmaste 10 dagarna?
Du ska betala hela hyran inom 3 dagar.

Vad héander nér du inte betalar senast pa forfallodagen?
Om vi inte far din betalning i tid kommer féljande att handa:

Betalningspaminnelse 1
En betalningspaminnelse skickas till den e-postadress du har angett. Betalningen ska goras senast pa
forfallodagen for denna betalningspaminnelse (10 dagars standard).

Betalningspaminnelse 2
Vi skickar paminnelse till det mobiltelefonnummer du angett, via sms, och en kopia till den e-postadress
du angett.

Om betalningen fortfarande inte har natt oss senast 5 dagar efter paminnelse 2 kommer din faktura att
overforas till var inkassobyra Marginalen Core, som sedan samlar in det forfallna beloppet fran dig.
Detta innebar extra kostnader for dig.

Vad hiander med min bokning nér jag inte har betalt min bokning senast pa forfallodatum?
Din bokning finns kvar, dven nar vi har skickat den férsta paminnelsen.
Din bokning finns kvar upp till max 5 dagar efter vi har skickat en andra paminnelse.

Har du fortfarande inte har betalt din bokningsavgift efter den andra paminnelsen, kan vi bestdamma att
ta bort din bokning, i vilket fall vi kommer att bekrafta detta via e-post. Med andra ord: Sa lange vi inte
har skickat en bekraftelse att din bokning ar makulerad, sa finns den kvar.

Aven nér vi har tagit bort din bokning p& grund av en obetald fakturan, dterstar din
betalningsforpliktelse enligt dessa bokningsvillkor.

Vad galler om jag vill andra eller avboka min bokning?
Du kan begéra en dndring i din bokning genom att skicka ett meddelande via kontaktformularet pa
hemsidan. Beroende pa tillganglighet kan dndringen tillatas eller inte.

Vill du avboka far detta bara goéras genom att skicka ett meddelande via avbokningsformularet.

Bokningen anses avbokad nar du fatt bekraftelse om avbokning fran Langasjonas Camping & Stugby AB.
Efter du har fyllt i avbokningsformularet kommer du att fa ett auto-svar som bekraftar din avbokning.
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Klockslag pa e-post géller som grund for att bestimma avbokningsavgift eller eventuellt
aterbetalningsratt.

Om du har bokat via OTA géller dndrings- och avbokningsregler fran OTA.

Avbokningsavgift (utan avbestallningsskydd)

For avbokning utan avbestéllningsskydd tas féljande avbokningsavgift ut:

V Vid avbokning 40 dagar eller fler fére ankomst: 30% av bokningens pris (anmalningsavgiften)
V Vid avbokning 39-12 dagar fore ankomstdag: 50 % av totalpris

V Vid avbokning 11-2 dagar fore ankomstdag: 75 % av totalpris

V Vid avbokning 1-0 dagar fére ankomstdag: 100 % av totalpris

Avbokningskostnad: 150 SEK

Villkor avbestallningsskydd

Du kan skydda dig mot avbokningskostnaden genom att teckna ett avbestallningsskydd.
Avbestallningsskydd kan endast tecknas i samband med bokning. Avbestallningsskyddet galler per
enhet. Med tecknat avbestéallningsskydd kan du avboka fram till 24 timmar fére ankomstdag, forutsatt
att ndgon av nedan angivna handelser intraffat:

1. Dodsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art som drabbat dig sjalv, maka/maka, sambo, dina
eller maka/makes/sambos foraldrar, barn, syskon eller medresenér, det intréffar nagon annan
allvarlig handelse utanfér din kontroll, t.ex. omfattande eldsvada eller 6versvamning i din
bostad, din bil gar sénder, bilolycka eller andra typer av handelser som medfor att det inte ar
rimligt att begéra att du skall sta fast vid din bokning.

2. Du maste kunna styrka ditt férhinder med intyg fran ldkare, myndighet, forsakringsbolag, eller
annan typ av bevis (bilder, uttalande, faktura eller liknande) och meddela Langasjonds Camping
& Holiday Village sa snart som majligt nar en av dessa handelser har intraffat via
avbokningsformularet pa hemsidan. Intyg som inkommer senare &n sju (7) dagar efter
avbokningsdatum beaktas ej.

Vid avbokning kommer du att aterbetalas fér det totala beloppet for din bokningsavgift minus de
faktiska kostnaderna fér avbokningsforsakringen och en administrativ avgift pa 150 SEK. Bokningen
betraktas som annullerad nar du far en e-post bekraftelse fran Langasjonds Camping & Stugby AB.
Handelser som faller under termen “force majeure” ar inte férsakrade, som krig, upplopp, strejker,
stromavbrott, ovantad lagstiftning, lock-down och liknande.

Husdjur

Hundar/katter ar tillatna pa campingen och i alla vara stugor utom stuga NO3. Tillstdnd maste dock
alltid begéras skriftligen. | ansdkan maste det tydligt anges hur manga séllskapsdjur det ror sig om.
Hundar maste vara kopplade néar de ar ute. Hundar far ocksa bada 6verallt i sjon, utom pa den
kommunala badstranden. Fér andra husdjur ar det alltid nédvandigt att forst kontakta receptionschefen
eller agaren.

Natur och omgivningar

| och kring fritidshus kan man rakna med viss férekomst av insekter och moss beroende pa sdsongen.
Spindelvav kan forekomma inomhus och pa hustomten kan det finnas myror. Campingen kan inte géras
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ansvarig for detta. Under varje stuga finns bestridningsmedel mot mdss och detta hjalper ganska bra,
men inte avgorande for att undvika att moss ibland tar sig in i stugan. Vi gor allt vi kan for att bestrida
insekter och skadedjur, men mycket mer dn det kan inte vi gora.

N&r man bokar en stuga i naturen, far man acceptera férekomst av insekter och skadedjur och det ar
darfor inte lampligt att krdva nagon form av kompensation. Daremot forsoker vi alltid 16sa situationen
sa bra som mojligt, inom rimlighet, och i visa fall kan campingdgaren bestimma att anda ge nagon form
av kompensation.

Getingar

Vid storre insektsangrepp, sasom getingar, maste receptionen omedelbart meddelas, sa att personalen
kan hjdlpa till att bestrida dessa insekter. Oftast kan vaktmastaren I6sa problemet. | fall det handlar om
storre getingbo eller getingbo som ar svart att na, kommer vi att anlita Anticimex, som i sa fall ska fixa
problemet.

Moss

Det ar framforallt mdss som upplevs som obehagliga. De ar nattdjur som ror sig mitt i natten och ibland
dven ror sig runt stugorna. Enda satt att bestrida dem ar genom att satta musfallor. Om du har problem
med moss behdver du ta kontakt med receptionen. For de som inte har storre problem med att satta
musfallor sjalv, kan fa nagra sadana att satta i koksluckor och/eller andra platser i stugan. Vill ni hellre
ha hjalp med att vi istallet satter musfallor, da ordnar vi det.

For att undvika problem med mdoss, ar det viktigt att inte stalla matvaror under kéksbéanken eller pa
andra platser dar moss har tillgang till dessa matvaror. Se till att ni slanger matavfall och annat avfall pa
kvéllen, sa att inget dtbart finns kvar under koksbanken eller pa andra stallen dar moss kan komma
fram.

Myror

Aven myror kan ta sig in i stuga. Oftast gar det bra att I6sa problemet med myrdosor som finns att
hdamta i receptionen. Vid stérre problem kan ni kontakta receptionen och da kommer vaktmastaren ut
med myrpulver.

In- och utcheckning camping

Vi hanterar féljande in- och utcheckningstider:
Incheckning: kl. 12.00

Utcheckning: kl. 12.00

In- och utcheckning stugor

Vi hanterar féljande in- och utcheckningstider:
Incheckning: kl. 15.00

Utcheckning: kl. 11.00

Nar du checkar in i din stuga ska allt vara i ordning och din stuga ska vara ren och valstadad.

Vi vill be er kontrollera att din stuga ar ren, valstadad och att allt ar i ordning och motsvarar dina
forvantningar nar du checkar in. Om av nagon anledning inte dr nojd ska du direkt kontakta receptionen
sa att vi kan atgarda det. Det gar alltsa inte att klaga pa t.ex. dalig stadning i efterhand, nér vi inte har
fatt chans att kontrollera detta.

Camping Key Europe
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Om du innehar Camping Key Europe ingar en olycksfallsférsdakring som skyddar dig och din familj nar du
bor pa campingplatsen. Du ansvarar i 6vrigt for att du vid din vistelse innehar fullgott forsakringsskydd.

Sakerhetsavstand

Avstandet mellan tva campingenheter eller mellan en campingenhet och ett talt skall vara minst 4
meter. Med campingenhet menas husvagn eller husbil inklusive eventuellt fortalt (eller liknande).
Campingenheten maste placeras minst 2 meter fran tomtgransen bade sidledes och bakledes. Det ar
ditt ansvar som campinggast att se till att avstanden till dina grannar halls. Om detta inte efterféljs
maste hela campingenheten flyttas s& 2-meters-gransen till tomtgransen uppfylls.

Personuppgiftslagen

Langasjonas Camping & Stugby ar ansvarig for behandlingen av de personuppgifter som du lamnar i
samband med att du hyr plats/stuga hos oss. Langasjonas Camping & Stugby AB kommer att behandla
dina personuppgifter i syfte att administrera bokning och betalning, samt att i 6vrigt kunna fullgéra
Langasjonas Camping & Stugbys forpliktelser och tillvarataga rattigheter enligt de avtal som ingas med
dig. Uppgifterna kan komma att lamnas ut till inkassoféretag, myndighet/domstol for indrivning,
faststallelse och fullgérande av dina avtalsforpliktelser.

Dina personuppgifter sparas i 24 manader efter att avtalsforhallandet avslutats. Vid en ny bokning med
samma personuppgifter startas denna period om.

For mer information om var cookie-policy och rutiner inom dataskyddsférordningen (GDPR) hanvisa till
var Integritetspolicy som finns pa hemsidan.

For fragor kontakta Langasjonas Camping & Stugby, Langasjonasvagen 30, 37491 Asarum,
T:0454-320691, E: info@langasjonas.com

Stadning

Allmanna regler for stadning av stugor: Vi pa Langasjonas Camping & Stugby varnar om att vara stugor
skall halla en konstant hog kvalitet vad géller stadning. Om du som kund upplever att din stuga inte nar
upp till era forvantningar far ni gérna meddela detta till oss. Som du skulle vilja fa stugan, sa ska du
ocksa lamna stugan nar ni checkar ut, sa att nasta gast kan borja sin semester i en fin och ren stuga.

Nar du inte har bokat slutstadning med din bokning men valt att stada sjalv, férvantas du stada stugan
enligt rengoringsriktlinjerna som finns i varje stuga (hdngande pa vaggen) och pa hemsidan. Alla stugor
kommer att kontrolleras noggrant efter utcheckning. Om stugan inte stadas eller inte rengors tillrackligt
val kommer vi att ta ut en stadavgift.

Genom att gora en bokning (online, via telefon eller via e-post) accepterar du vara bokningsvillkor samt
riskerna med att stada sjalv, vilket innebar att om din stadning inte blir godkdnd (eller endast delvis

godkand) far du en faktura for denna extra stadning.

Beloppet pa fakturan beror pa hur mycket extra arbete vart stddteam behdver lagga ned for att stdda
din stuga.
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Vi tar bilder som underlag ifall vi upptacker skada eller om vi upptacker att stadningen inte har gjorts
enligt riktlinjerna.

Om vi skickar en sadan faktura kommer vi alltid att ange varfor du far denna faktura for extra stadning
och vi anger dven tiden som vart stddteam behovde for att stdda stugan. For varje pabérjad minut
faktureras 25 kronor i stadavgift + fast avgift 200 sek.

Om du vill bestrida fakturan du fick kan du alltid kontakta oss sa lyssnar vi gdrna pa dina argument. Vart
mal ar att alltid forséka komma 6verens. Om det finns rimliga argument som motiverar en dndring av
fakturan kommer vi att andra fakturan (eller till och med radera den). Om det inte finns nagra rimliga
argument som kan motivera en dndring av fakturabeloppet, forblir fakturan som den ar och maste
betalas.

Ndr det finns en meningsskiljaktighet kring stddavgiften

Genom att godkanna dessa bokningsvillkor godkdnner du ovanstaende stadregler. Skulle du av nagon
anledning inte halla med i var bedomning av ej godkand stadning och tillhérande kostnader och en
meningsskiljaktighet uppstar sa galler staidteamets bedomning pa vilken stadavgift ska faktureras.
Denna bedémning kan inte bestridas och genom att boka en stuga hos oss, accepterar du var
beddmning av stadavgiften.

Stadar du efter rutinlista behdver du inte oroa dig for att fa en faktura pa extra stadning.

Nar du ddremot inte ar sdker pa dina egna kapaciteter att stdda som du ska, rader vi dig att du bestéller
slutstadning i stallet. Boka garna slutstadning tillsammans med din bokning, eftersom vi bara kan
godkdnna ett visst antal slutstadningar per dag.

Ovanstaende strikta regler har vi behovt lagga till i bokningsvillkoren for att garantera en anlaggning
med valstddade stugor och ndjda gaster, samt for att vart stadteam ska hinna med stadarbetet. Vi
hoppas pa din forstaelse.

Rengoringsmedel // Forbrukningsvaror

Rengoringsmedel finns i varje stuga, liksom stadutrustning, sdsom dammsugare, swiffer, hink och
liknande. Om du har slut pa rengoringsmedel eller om du har problem med din stadutrustning kan du
kontakta receptionen for att fa hjalp. Extra dammsugarpasar och swifferdukar finns i varje stuga.

| stuguthyrningen ingar inte: toalettpapper, diskmedel, handtval, disktrasa, pappersduk etc. Kom ihag
att ta med dig vad du behoéver for din vistelse.

Vad hiander om nagot gar snett?

Om det du bokat inte tillhandahalls i utlovat skick eller vid ratt tidpunkt och du inte heller erbjuds
motsvarande bokat objekt, har du ratt att avboka kostnadsfritt. | hdndelse harav ersatts du med totala
priset for bokningen. Vidare erséatts du for styrkta rimliga kostnader som du orsakats till foljd av att
Langasjonas Camping & Stugby AB brutit sina ataganden enligt ovan. Av dessa kostnader skall avdrag
goras for den eventuella nytta du har haft av att nyttja annan stuga, campingtomt, etc. an den bokade.
Istallet for att avboka kan du krdva nedséattning av priset for din bokning.

Klagomal pa din bokning skall framforas till Langasjonas Camping & Stugby inom en (1) dag fran
ankomstdagen. Fel som uppstar under din vistelse skall omedelbart rapporteras till LAngasjonas
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Camping & Stugby AB sa att denne har maéjlighet att ratta felet. Detsamma rdknas nar du ser din stuga
som otillrackligt rengjord eller ndr du har andra invandningar. Om du underlater att rapportera fel, kan
du inte heller krdva ersattning.

Om du erhallit ersattning men inte ar néjd med denna skall detta inom tio (10) dagar efter avresa
framforas skriftligen till LAngasjonds Camping & Stugby AB Langasjonasvagen 30, 37491 Asarum eller via
kontaktformularet.

Vad har jag for skyldigheter?

Du har skyldighet att sjadlv kontrollera bokningsbekraftelsen sa snart den erhalls. Eventuella
felaktigheter maste patalas omedelbart. Utfastelser gjorda av bokningspersonal som &r av vasentlig
betydelse for dig skall vara noterade i bokningsbekraftelsen for att kunna dberopas. Du skall félja de
ordningsregler och anvisningar som galler fér din bokning. Information om gallande ordningsregler finns
pa hemsidan. En dversikt av skyldigheter du har som gést:

1) Du maste varda stugan/campingtomten val och folja de ordningsregler, anvisningar och
bestammelser som galler.

2) Du ansvarar sjalv for alla skador som uppstar pa fastigheten/campingtomten och dess inventarier
genom att du eller ndgon annan i ditt sallskap varit vardslos.

3) Du far inte anvdnda stugan/campingtomten till ndgot annat dn vad som avtalas vid bokningen
(vanligtvis fritidsandamal).

4) Du far inte heller 6verlata stugan/campingtomten till ndgon annan eller lata fler personer 6vernatta i
stugan/campingtomten &n vad du uppgav vid bokningen.

5) Overtradelse av rokférbud i stuga medfér en saneringskostnad p& 8.000 kr for dig som hyresgast.

6) Du ansvarar for att samtliga nycklar till din stuga/tomt aterlamnas vid avresan, i annat fall debiteras
du 550 SEK for en ny nyckel, per nyckel.

Nyckelkort som gar sénder far bytas ut mot ett nytt kort utan extra avgift.

7) Avtalet upphor att gilla med omedelbar verkan om du eller nagon i ditt séllskap upptrader stérande
eller begar skadegorelse eller om stugan/tomten anvands for icke avsett andamal. Om avtalet upphor
att gélla p.g.a. ovan namnda fall maste du och ditt sallskap flytta fran stugan/tomten och du dger inte
ratt att aterfa nagon del av hyresbeloppet.

8) Forutom ordinarie ordningsregler galler dven foljande:

V Lugn och ro skall rada mellan kl. 22.00 - 08.00.

V Endast 1 bil per tomt/stuga (undantag for stugor C01-C04 dar ingen bil ar tilldten, bilen parkeras pa
den centrala parkeringsplatsen vid alla tidpunkter)

V Uppsattning av fasta anordningar som t ex staket och plattsattningar ar inte tillatet

V Vindskydd av vav far anvandas, dock skall detta placeras sa att sikten i korsningar inte skyms, minst 1
meter fran tomthérnan och max 80 cm hogt.

Vad hander om jag och arrangdren inte kommer 6verens?

| forsta hand skall du vdanda dig till Lingasjonds Camping & Stugby AB med eventuella klagomal.
Kommer du inte 6verens med Langasjonas Camping & Stugby AB kan du vanda dig till Allmanna
Reklamationsndmnden.
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